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Rumah sakit TK Ill. Dr.R.Soeharsono Banjarmasin melaksanakan pelayanan jkn , namun
terdapat keterlambatan proses verifikasi klaim, salah satu faktornya adalah
ketidaklengkapan persyaratan klaim pada pasien JKN rawat inap. Hal ini berdampak pada
penundaan pelaksanaan verifikasi klaim pasien JKN di rumah sakit kepada pihak verifikasi
BPJS di rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor keterlambatan proses
verifikasi klaim pasien JKN rawat inap dirumah sakit TK Il Dr.R. Soeharsono Banjarmasin.
Penelitian ini mengunakan deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan terhadap sampel
berkas klaim pasien JKN rawat inap pada bulan Maret, April, dan Mei tahun 2019, dengan
jumlah 95 berkas klaim dan diambil dengan mengunakan teknik random sampling. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa rumah sakit TK 1l Dr.R. Soeharsono telah memiliki alur
klaim namun tidak lengkap karena di dalam alur klaim masih belum ada alur verifikasi
administrasi, verifikasi pelayanan dan verifikasi yang mengunakan aplikasi INA CBG’s. Pada
berkas klaim kelengkapan tertinggi terdapat pada lembar SEP yaitu lengkap (100%),
sedangkan pada ketidaklengkapan tertinggi terdapat pada Data penunjang (16,8%), resume
medis (12,6%), formulir verifikasi (7,3%). Dapat ditarik kesimpulan faktor penyebab
keterlambatan klaim yaitu alur yang belum lengkap dan ketidaklengkapan persyaratan
administrasi klaim seperti data penunjang, resume medis, formulir verifikasi.
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Hospitals TK 1ll.Dr.R.Soeharsono Banjarmasin there is a delay in the claim verification
process, one of the factors being incomplete requirements claims in JKN patients. This has
an impact on delaying verification of JKN inpatients claims in hospital to BPJS verification
parties. This study aims to determine the delay factor in the verification process of JKN
inpatients claims at the TK 1ll Dr.R.Soeharsono Banjarmasin. This study used qualitative
descriptive. This study was conducted on file samples claiming JKN patients hospitalized in
March, April, and May 2019, hospitalization with a number of 95 claim files and taken using
random sampling techniques. The results of this study indicate that in the flow of claims TK
Ill Dr.R.Soeharsono has a claim flow but is incomplete because in the claim flow there is still
no administrative verification flow, verification of service and verification using the INA CBG's
application. The highest completeness claim file is found in the SEP sheet which is complete
(100%), while the highest incompleteness is supporting data (16.8%), medical resumes
(12,6%), verification forms (7,3%). Conclusions can be drawn from factors that cause delay
in claims, namely incomplete flow and incomplete claims administration requirements such
as supporting data, medical resumes, verification forms.
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