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Kelengkapan isi berkas rekam medis merupakan hal yang sangat penting, karena didalam 
rekam medis mengandung informasi khususnya diagnosis yang merupakan dasar bagi 
petugas koding untuk menetapkan kode diagnosis penyakit yang pada akhirnya 
mempengaruhi tarif INA CBG’s sebagai sistem pembayaran yang efektif dan efisien, tanpa 
dokumentasi rekam medis koding tidak bisa dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui kelengkapan pengisian diagnosis diabetes mellitus pada rekam medis rawat 
inap terhadap kesesuaian standart tarif INA CBGS di Klinik Nirwana Banjarbaru tahun 2018.  
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian observasional dengan desain penelitian 
deskriptif. Penelitian ini dilakukan terhadap 48 berkas pasien rawat inap dengan diagnosis 
diabetes mellitus di Klinik Nirwana Banjarbaru. Dari hasil wawancara yang didapat dari 
responden yaitu staf rekam medis, dikatakan bahwa penyebab ketidaklengkapan rekam 
medis terdapat pada sumber daya manusia yaitu dokter,tenaga kesehatan yang 
bertanggung jawab,ataupun pasien yang biasanya pulang atas permintaan sendiri. 
Berdasarkan hasil penelitian di klinik Nirwana, di dapatkan identifikasi kelengkapan 
pengisian resume medis dengan rinciannya sebesar 78,59% lengkap dan 21,41% tidak 
lengkap, dan ketidaksesuaian tarif terjadi  dengan selisih masih cukup tinggi yaitu 25%. 
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Completeness of the contents of the medical record file is very important, because in the 
medical record contains information, especially diagnosis, which is the basis for coding 
officers to determine the diagnosis code of disease which ultimately affects the INA CBG's 
tariff as an effective and efficient payment system, without documentation of medical record 
coding could not be done. This study aims to determine the completeness of the diagnosis of 
diabetes mellitus in the inpatient medical record against the standard suitability of INA CBGS 
rates at the Nirwana Banjarbaru Clinic in 2018. This study used observational research with 
descriptive research design. This study was conducted on 48 files of inpatients with a 
diagnosis of diabetes mellitus at the Nirwana Clinic in Banjarbaru. From the interviews 
obtained from respondents, namely the medical record staff, it was said that the causes of 
incomplete medical records were found in human resources, namely doctors, health workers 
who were responsible, or patients who usually returned home at their own request. Based on 
the results of the research at the Nirwana clinic, the identification of complete medical 
resumes was obtained with details of 78.59% complete and 21.41% incomplete, and tariff 
mismatches occurred with a still high difference of 25%. 
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