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Rekam medis merupakan hal yang sangat penting karena berpengaruh terhadap kualitas 
data dan peningkatan mutu pelayanan kesehatan di fasilitas kesehatan. Di ruang 
pendaftaran ditemukan bahwa kartu status pasien belum di isi lengkap, ruang penyimpanan 
dan ruang pendaftaran berada pada ruang yang sama terbuka tanpa ada sekat dan pasien 
yang akan ke poliklinik membaw berkas rekam medisnya sendiri sehingga informasi dalam 
rekam medis tersebut berpotensi jatuh kepada pihak yang tidak berhak. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui analisis kelengkapan dan kerahasiaan isi rekam medis di 
Puskesmas Landasan Ulin Kota Banjarbaru tahun 2019. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian deskriftif dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif, yang dilakukan 
terhadap 99 kartu status pasien dan 6 orang responden. Berdasarkan hasil penelitian, 
diperoleh bahwa kelengkapan identifikasi pasien rekam medis di Puskesmas Landasan Ulin 
90,1%, kelengkapan laporan penting pada rekam Medis 100%, kelengkapan autentikasi 
pada rekam medis 49 % lengkap, teknik pencatatan yang sesuai pada rekam medis 32,3 %. 
SOP belum sepenuhnya diterapkan dalam kegiatan rekam medis, sarana dan kondisi ruang 
penyimpanan yang belum memadai. Disarankan kepada Petugas di Puskesmas untuk 
melengkapi rekam medis dan memberikan garis pada bagian yang kosong untuk 
menghindari penambahan tulisan dikemudian hari, menerapkan SOP kerahasiaan dan 
akses rekam medis, dan menyediakan ruangan khusus penyimpanan rekam medis. 
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Medical record is very important since it affects the data quality and improving the quality of 
health services in health facilities. In registration room was found an incomplete patients 
state card filling, a storage room and open registration room in the same room without a 
partition, and patients who will be consulting to clinics bring medical record itself. It caused 
information in the medical record may be read by other that is not legitimates. The study 
aims to determine the analysis of the completeness and confidentiality of the contents of 
medical records at the Primary health center Landasan Ulin in Banjarbaru City. This study 
used a descriptive research method with quantitative and qualitative approaches, which 
were carried out on 99 patients status card and 6 respondents. Based on the results of the 
research, obtained that the completeness of medical record identification at the Primary 
health center Landasan Ulin are 90.1%, completeness of important reports on medical 
records are 100%, complete authentication in medical records are 49%, appropriate 
recording techniques in medical records are 32.3%.The SOPs has not been fully 
implemented in medical record activities, facilities and inadequate storage room conditions. 
It is recommended to the Officer in the Primary health center to complete the medical record 
and provide a line in the blank section to avoid adding writing in the future, apply SOPs 
confidentiality and acsess of medical record, and providing a special room for storing 
medical records. 
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