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Rekam Medis Elektronik bermanfaat bagi tenaga medis sebagai dasar atau 

petunjuk untuk merencanakan atau menganalisis sebuah penyakit, merencanakan 

sebuah  pengobatan, perawatan, dan tidakan medis yang harus diberikan  kepada 

pasien serta dapat meningkatkan kualitas pelayanan  sehingga melindungi tenaga 

medis untuk mencapai kesehatan  masyarakat yang optimal. Salah satu bentuk 

penerapan e-Health yaitu  pelaksanaan rekam medis elektronik pada pelayanan 

kesehatan. Tujuan penelitian ini untuk  mengetahui faktor yang mempengaruhi 

penerapan rekam medis  elektronik di Rumah Sakit Tk. III Dr. R. Soeharsono 

Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan informan 

sebanyak 6 orang, Informan utama terdiri dari petugas TPPRJ, petugas TPPRI , 

petugas analisis, dan petugas IT, dan Informan triangulasi terdiri dari kepala unit 

rekam medis dan kepala IT. Instrumen yang digunakan pedoman wawancara dan 

pedoman observasi. Adapun tenik analisis data yaitu pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan conclusion drawing/verification. Hasil penelitian faktor human 

dipengaruhi oleh faktor pendidikan, pelatihan/seminar, dan masa kerja, faktor 

organization belum ada struktur organisasi dan uraian tugas untuk persiapan 

penerapan rekam medis elektronik, dan faktor technology jumlah komputer belum 

cukup, belum tersedia jaringan khusus dan server  yang belum siap. Simpulan ditinjau 

dari faktor human dipengarungi oleh faktor pendidikan dan masa kerja, dari faktor 

organization dipengaruhi oleh faktor struktur organisasi dan uraian tugas, dan 

dari  faktor technology dipengaruhi oleh faktor komputer, jaringan dan server. 
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Electronic Medical Records are useful for medical personnel as a basis or 
guide for planning or analyzing a disease, planning a treatment, care and medical 
action that must be given to patients and can improve the quality of service so as to 
protect medical personnel to achieve optimal public health. One form of implementing 
e-Health is the implementation of electronic medical records in health services. The 
purpose of this study was to determine the factors that influence the application of 
electronic medical records at Tk. Hospital. IIIDr. R. Soeharsono Banjarmasin. This 
research used a qualitative method  with 6 informants, divided into 4 main informants 
consisting of TPPRJ officers, TPPRI officers, analysis officers, and IT officers, 2 
triangulation informants consisting of heads of medical records units and heads of IT, 
instruments that interview guidelines and observation guidelines were used, as well 
as data analysis techniques, namely data collection, data reduction, data presentation, 
and conclusion drawing/verification. The results of the research on human factors are 
influenced by education, training/seminar, and years of service, Organizational factors 
There is no organizational structure and job descriptions for preparing for the 
implementation of electronic medical records, and technological factors: the number 
of computers is not enough, a special network is not yet available and the servers are 
not ready. Conclusions: Human factors are influenced by educational factors and 
length of service, organizational factors are influenced by organizational structure 
factors and job descriptions, and technological factors are influenced by computer, 
network and server factors. 
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