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Tarif INA-CBG adalah besaran pembayaran klaim oleh BPJS Kesehatan
kepada fasilitas kesehatan berdasarkan pengelompokan penyakit dan prosedur.
Kerugian Rumah Sakit untuk pasien rawat jalan berdasarkan laporan rekap klaim
pada tahun 2021 yaitu sebesar Rp 280.938.013. Tujuan penelitian adalah
mengetahui perbedaan tarif INA CBG’S dengan biaya riil Rumah Sakit pasien
rawat jalan. Metode penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif pendekatan
kualitatif. Subyek penelitian ini adalah 1 orang petugas pengkodean dan 1 orang
kepala instalasi pembiayaan. Sampel penelitian ini yaitu 93 rekam medis dengan
teknik Simple Random Sampling. Berdasarkan hasil penelitian, petugas
pengkodean memiliki pendidikan DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan dan
memiliki masa kerja 5 tahun. Ketepatan pengkodean diagnosa/penyakit yaitu
100% dan rata-rata kelengkapan persyaratan klaim INA CBG’s pasien rawat jalan
yaitu 100%. Apabila pengkodean kurang tepat dan persyaratan klaim tidak
lengkap maka proses klaim menjadi ditunda atau pending. Selisih tarif INA CBG’S
dengan biaya riil Rumah Sakit pasien rawat jalan yaitu Rumah Sakit mengalami
kerugian sebesar Rp 36.788.386. Hal ini disebabkan pada biaya obat kronis relatif
lebih mahal dan jumlah obat yang diberikan kepada pasien paling sedikit cukup
untuk 27 hari dan obat tersebut wajib diberikan kepada pasien sedangkan tarif
INA CBG’s belum mencukupi untuk pemenuhan obat tersebut. Sebaiknya tim
kendali mutu dan kendali biaya melakukan evaluasi dan perbaikan setiap
bulannya.
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The INA-CBG’s fare is the amount of claim payments by BPJS Health to
health facilities based on disease and procedure groupings. Hospital losses for
outpatients based on the claim recap report in 2021 are IDR 280,938,013. The
purpose of the research was to determine the difference between the INA-CBG’s
fares and the outpatient real hospital costs. This research method uses a
descriptive approach qualitative. The subjects of this research were 1 coder and 1
head of the financing department. The sample of this research is 93 medical
records with Simple Random Sampling technique. Based on the results of the
research, the coder had DIII Medical Records and Health Information education
and had a working period of 5 years. The accuracy of diagnosis/disease coding is
100% and the average completeness of INA CBG's outpatient claim requirements
is 100%. If the coding is inaccurate and the claim requirements are incomplete,
the claim process will be postponed or pending. The difference between the INA
CBG'S fare and the real outpatient hospital costs, namely the hospital suffered a
loss of IDR 36,788,386. This is due to the relatively more expensive cost of
chronic drugs and the amount of drugs given to patients is at least sufficient for 27
days and these drugs must be given to patients while INA CBG’s fares are not
sufficient to fulfill these drugs. We recommend that the quality control and cost
control team evaluate and improve every month.
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