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Duplikasi penomoran yang terjadi disebabkan oleh proses identifikasi yang 
kurang tepat, sehingga menyebabkan pasien mendapat lebih dari satu Nomor 
Rekam Medis. Terjadinya duplikasi nomor rekam medis mengakibatkan masalah 
pada kesinambungan isi berkas rekam medis. Pasien yang memiliki dua nomor 
rekam medis otomatis akan memiliki dua berkas rekam medis juga. Tujuan dari 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor penyebab terjadinya duplikasi nomor 
rekam medis di Puskesmas Padang Batung Kabupaten Hulu Sungai Selatan. 
Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 
dengan teknik wawancara dengan petugas bersangkutan. Hasil penelitian ini  
hasil dalam penelitian ini yaitu penyebab penomoran ganda tedapat pada aspek 
petugas pelaksana dan pasien hal tersebut dikarenakan pasien sering tidak 
membawa kartu identitas berobat (KIB) sehingga menyebabkan petugas 
kesulitan dalam mencari rekam medis pasien, pada aspek aspek sarana dan 
prasarana di Puskesmas Padang Batung penyebab duplikasi nomor rekam 
medis rawat jalan ditinjau belum mempunyai SIMPUS, masih menerapkan sistem 
manual. Puskesmas Padang Batung Belum mempunyai SOP untuk sistem 
penomoran berkas rekam medis dan SOP untuk ruang filing. Sistem penomoran 
yang digunakan di bagian filing Puskesmas Padang Batung yaitu penomoran 
langsung dan menggunakan sistem family folder atau nomor wilayah. Sebaiknya 
Puskesmas Padang Batung segera menerapkan SIMPUS dan membuat SOP 
penomoran rekam medis agar meminimalisir terjadinya duplikasi dan menjadikan 
pelayanan lebih efektif 
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The duplication of numbering that occurs is caused by an inaccurate identification 
process, which causes the patient to receive more than one Medical Record 
Number. The occurrence of duplication of medical record numbers resulted in 
problems with the continuity of the contents of the medical record file. Patients 
who have two medical record numbers will automatically have two medical record 
files as well. The purpose of this research is to find out the factors that cause 
duplication of medical record numbers at the Padang Batung Health Center, Hulu 
Sungai Selatan Regency. The research method used is descriptive with a 
qualitative approach, using interview techniques with the officers concerned. The 
results of this study are the results in this study, namely the cause of double 
numbering in the aspects of implementing officers and patients, this is because 
patients often do not carry medical identity cards (KIB), causing difficulties for 
officers to find patient medical records, on aspects of facilities and infrastructure 
at the Padang Health Center Batung, the cause of duplication of outpatient 
medical record numbers, was reviewed not having SIMPUS, still implementing a 
manual system. The Padang Batung Health Center does not yet have an SOP for 
the medical record file numbering system and an SOP for the filing room. The 
numbering system used in the Padang Batung Health Center's filing section is 
direct numbering and uses the family folder system or area number. Padang 
Batung Health Center should immediately implement SIMPUS and make medical 
record numbering SOPs to minimize duplication and make services more 
effective 
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