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Sistem penomorandirumahsakitpadaumumnyamenggunakanunitnumberingsistem dimana
Setiappasienhanyamendapatkansatunomorrekammedisyangdipakaibaikuntukrawatjalan
maupunrawatinap,satupasiendibawahiolehsatunomorrekam medis.Tujuanpenelitianini
adalahmengetahuifaktor-faktorpenyebabterjadinyapenomorangandapadaekam medisdi
RSUDH.HasanBasrykandangantahun2021.Metodepenelitianyangdigunakanyaitupenelitian
deskriptifkualitatif.HasilpenelitianyaituAda13rekammedisrawatjalanyangterduplikasidan
tidakadarekam medisrawatinapyangterduplikasidiRSUDH.HasanBasrykandangan,Aspek
material(Saranadanprasarana)tidakadadanmenjadifaktorpenyebabpenomoranganda
karenakurangnyarak,mesinpencacahdanpasienlupamembawaKIBsaatberobatkerumah
sakit,Aspekmethodadadantidakmenjadifaktorpenyebabpenomorangandakarenamemiliki
SOPpenomorandanSOPpenyimpanan,AspekMan(Sumberdayamanusia)tidaksesuaidan
menjadifactorpenyebabpenomorangandakarenaadapetugasRM yangberpendidikanSMA.
Kesimpulannyafaktor-faktorpenyebabterjadinyapenomorangandapadarekam medisadalah
man,methoddanmaterial
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Thenumberingsystem inhospitalsgenerallyusesaunitnumberingsystem whereeachpatientonly

getsonemedicalrecordnumberwhichisusedbothforoutpatientandinpatientcare,onepatientfile

issubordinatedtoonemedicalrecordnumber.Thepurposeofthisstudywastofindoutthefactors

thatcausedoublenumberinginmedicalrecordfilesattheH.HasanBasryKandanganHospitalin

2021.Theresearchmethodusedisaqualitativedescriptivestudy.Theresultsofthestudywerethat

therewere13duplicatedoutpatientmedicalrecordfilesandnoduplicatedinpatientmedicalrecord

filesattheH.HasanBasryKandanganHospital,materialaspects(facilitiesandinfrastructure)were

inadequateandafactorcausingdoublenumberingduetolackofshelves,machinesenumerators

andpatientsforgettobringKIBwhentheygotothehospital,themethodaspectisappropriateand

isnotafactorcausingdoublenumberingbecauseithasSOPnumberingandstorageSOP,theMan

Aspect(HumanResources)isnotappropriateandisafactorcausingdoublenumberingbecause

thereareRM officerswhohighschooleducated.Inconclusion,thefactorsthatcausedouble

numberinginmedicalrecordfilesareman,methodandmaterial
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