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Sistem penomoran di rumah sakit pada umumnya menggunakan unit numbering sistem dimana
Setiap pasien hanya mendapatkan satu nomor rekam medis yang dipakai baik untuk rawat jalan
maupun rawat inap, satu pasien dibawahi oleh satu nomor rekam medis. Tujuan penelitian ini
adalah mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya penomoran ganda pada ekam medis di
RSUD H.Hasan Basry kandangan tahun 2021. Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian yaitu Ada 13 rekam medis rawat jalan yang terduplikasi dan
tidak ada rekam medis rawat inap yang terduplikasi di RSUD H.Hasan Basry kandangan, Aspek
material (Sarana dan prasarana) tidak ada dan menjadi faktor penyebab penomoran ganda
karena kurangnya rak, mesin pencacah dan pasien lupa membawa KIB saat berobat ke rumah
sakit, Aspek method ada dan tidak menjadi faktor penyebab penomoran ganda karena memiliki
SOP penomoran dan SOP penyimpanan, Aspek Man (Sumber daya manusia) tidak sesuai dan
menjadi factor penyebab penomoran ganda karena ada petugas RM yang berpendidikan SMA.
Kesimpulannya faktor-faktor penyebab terjadinya penomoran ganda pada rekam medis adalah
man, method dan material
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The numbering system in hospitals generally uses a unit numbering system where each patient only
gets one medical record number which is used both for outpatient and inpatient care, one patient file
is subordinated to one medical record number. The purpose of this study was to find out the factors
that cause double numbering in medical record files at the H. Hasan Basry Kandangan Hospital in
2021. The research method used is a qualitative descriptive study. The results of the study were that
there were 13 duplicated outpatient medical record files and no duplicated inpatient medical record
files at the H.Hasan Basry Kandangan Hospital, material aspects (facilities and infrastructure) were
inadequate and a factor causing double numbering due to lack of shelves, machines enumerators
and patients forget to bring KIB when they go to the hospital, the method aspect is appropriate and
is not a factor causing double numbering because it has SOP numbering and storage SOP, the Man
Aspect (Human Resources) is not appropriate and is a factor causing double numbering because
there are RM officers who high school educated. In conclusion, the factors that cause double
numbering in medical record files are man, method and material
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