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Sistem pengolahan berkas rekam medis terdiri dari beberapa subsistem yaitu: 
sistem penamaan, penomoran, penyimpanan, indeks utama pasien dan 
pengambilan kembali (retrieval). Penomoran adalah pasien yang akan di berikan 
nomor rekam medis di mana nomor tersebut dapat di pakai untuk kunjungan-
kunjungan berikutnya baik untuk rawat jalan, rawat inap dan lainnya. Tujuan untuk 
mengidentifikasi sistem petugas pelaksana, kebijakan sitem penomoran rekam 
medis di Klinik Dokter Gigi Apotek Salma Banjarbaru. Metode penelitian deskriptif 
dengan pendekataan kualitatif. Subjek dalam penelitian ini yaitu 1 orang dokter gigi 
spesialis. Instrumen dalam penelitian menggunakan observasi dan wawancara. 
Hasil penelitian sistem penomoran rekam medis tidak tersedia karena tidak ada 
rekam medis yang ada menggunakan nomor rekam medis di Klinik Dokter Gigi 
Apotek Salma Banjarbaru tahun 2022. Petugas pelaksana di klinik dokter gigi apotek 
salma tidak sesuai karena masa kerja petugas kurang dari lima tahun, semakin lama 
masa kerja maka, semakin tinggi untuk menemukan rekam medis. Kebijakan di 
Klinik Dokter Gigi Apotek Salma Banjarbaru ada, namun tidak terlaksana dengan 
baik. Sebaiknya petugas pelaksana menggunakan penomoran rekam medis, 
petugas memiliki masa kerja yang cukup lama dan melaksanakan kebijakan yang 
ada di klinik agar keselamatan pasien dapat terlaksana dengan baik. 
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The medical record file processing system consists of several subsystems, 
namely: naming system, numbering, storage, patient main index and retrieval. 
Numbering is the patient who will be given a medical record number where the 
number can be used for subsequent visits for outpatient, inpatient and others. The 
aim is to identify the implementing officer system, the policy of the medical record 
numbering system at the Salma Banjarbaru pharmacy clinic. Descriptive research 
method with a qualitative approach. The subjects in this study were 1 specialist 
dentist. The instrument in this research uses observation and interviews. The results 
of the research on the medical record numbering system are not available because 
there are no existing medical records using the medical record number at the Salma 
Banjarbaru Pharmacy Dentist Clinic in 2022. The implementing officer at the Salma 
Pharmacy Dentist Clinic is not appropriate because the officer's tenure is less than 
five years, the longer period of service then, the higher to find medical records. 
Policies at the Salma Pharmacy Dentist Clinic exist, but are not implemented 
properly. It is better if the implementing officer uses medical record numbering, the 
officer has a long service period and implements existing policies in the clinic so that 
patient safety can be carried out properly. 
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