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Rekam medis adalah segala bentuk catatan atau rekaman dalam pelayanan 

kesehatan yang memenuhi unsur-unsur persyaratan sesuai peraturan perundangan yang 

berlaku. Rekam medis yang tidak lengkap bisa menjadi suatu masalah, karena rekam medis 

terkadang menjadi satu-satunya catatan yang dapat memberikan informasi tentang apa saja 

hal-hal yang terkait dengan pasien dan penyakitnya serta pemeriksaan dan pemberian obat 

yang telah dilakukan di Puskesmas. Penelitian ini bertujuan mengetahui kelengkapan 

pengisian rekam medis rawat jalan di Puskesmas Pasungkan tahun 2020. Metode penelitian 

deskriptif. Subjek penelitian terdiri dari perawat, dokter sebagai informan utama dan kepala 

rekam medis sebagai informan trianggulasi sedangkan sampel sebanyak 60 berkas dengan 

teknik total sampling. Instrument menggunakan panduan wawancara dan observasi. Hasil 

penelitian didapat pada pengisian rekam medis rawat jalan terbanyak rekam medis lengkap 

adalah pada laporan penting sebesar 37 berkas dan terbanyak rekam medis tidak lengkap 

adalah identitas pasien sebesar 37 berkas. Karakteristik respoden berumur antara 18–40 

tahun dan 41–65 tahun sebesar 3 responden. Berjenis kelamin laki-laki 3 responden dan 

perempuan 3 responden, memiliki masa kerja > 10 tahun sebanyak 5 responden dan 

pendidikan D3 sebanyak 3 responden serta kepatuhan petugas sesuai dengan standar 

prosedur pengisian rekam medis. 
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Medical records are all forms of records or records in health services that meet the elements 

of requirements in accordance with the applicable laws and regulations. Incomplete medical 

records can be a problem, because medical records are sometimes the only records that can 

provide information about what matters are related to patients and their illnesses as well as 

examinations and drug administration that have been carried out at the Public health center. 

This study aims to determine the completeness of filling out outpatient medical records at 

Public health center Pasung in 2020. Descriptive research method. The research subjects 

consisted of nurses, doctors as the main informant and head of medical records as 

triangulation informants, while the sample was 60 files with total sampling technique. The 

instrument uses an interview and observation guide. The results of the research obtained on 

filling outpatient medical records were the largest complete medical records were important 

reports of 37 files and most incomplete medical records were patient identities of 37 files. 

Characteristics of respondents aged 18–40 years and 41–65 years were 3 respondents. Male 

3 respondents and 3 female respondents, have a service period of> 10 years as many as 5 

respondents and D3 education as many as 3 respondents and compliance of officers in 

accordance with standard procedures for filling out medical record. 
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