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Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah fasilitas pelayanan 
kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya 
kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya 
promotif dan preventif di wilayah kerjanya. Permenkes 43 tahun 2019 tentang 
Puskesmas menyebutkan bahwa Puskesmas adalah Fasilitas Pelayanan 
Kesehatan (Faskes). Fasilitas Pelayanan Kesehatan adalah suatu tempat yang 
digunakan untuk menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan, baik promotif, 
preventif, kuratif maupun rehabilitatif yang dilakukan oleh pemerintah, pemerintah 
daerah dan masyarakat. Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan 
kesehatan untuk mencapai tujuan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya. 
Dalam kegiatannya pelaksanaan di Puskesmas memerlukan adanya rekam medis 
dan tracer sehingga kegiatan pelayanan dapat berjalan dengan lancar. 

Dalam proses pelayanan tersebut terdapat permasalahan yaitu, perlunya 
perancangan tracer dan bon pinjam di Puskesmas Landasan Ulin dan penggunaan 
dan perancangan tracer di bagian filling di Puskesmas Landasan Ulin sangat di 
butuhkan agar meminimalisir misfile atau tidak ditemukannya berkas rekam medis 
yang sering terjadi di bagian filling di Puskesmas Landasan Ulin 

Melihat permasalahan yang dihadapi maka dapat dibuat rumusan 
permasalahan: “Bagaimana penggunaan tracer di Puskesmas Landasan Ulin. Dan 
di susunlah penelitian dengan judul “Tinjauan Penggunaan Tracer di Puskesmas 
Landasan Ulin”. 

Kegiatan penelitian diawali dari observasi pada Puskesmas Landasan Ulin. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 
yaitu suatu metode penelitian yang dilakukan untuk mengetahui mengapa tracer 
tidak digunakan di Puskesmas Landasan Ulin dan Instrumen penelitian ini 
menggunakan wawancara (interview) dan pengamatan (observasi). sedangkan 
Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif yaitu dengan 
cara menjelaskan atau mendeskripsikan penggunaan tracer kepada puskesmas 
Lanadasan Ulin sekaligus perancangan tracer dan bon pinjam. 

Maka dari penelitian tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut: Faktor-
faktor pengunaan tracer di Puskesmas Landasan Ulin adalah Man, Money, 
Method, standar Operasional Prosedur (SOP) penyimpanan rekam medis di 
Puskesmas Landasan Ulin telah di laksanakan dengan baik dan merancang ulang 
tracer dan bon pinjam di Puskemas Landasan Ulin  

Adapun saran yang diberikan pada penelitian ini adalah dilakukan redesain 
tracer pada tempat penyimpanan berkas rekam medis di Puskesmas Landasan 
Ulin dengan desain baru atau desain yang telah dibuat oleh peneliti, Meningkatkan 
kepatuhan penggunaan tracer setelah redesain dilakukan dengan cara 



mensosialisasikan SOP penggunaan tracer kepada petugas penyimpanan, 
mengusulkan adanya anggaran untuk melakukan redesain tracer untuk 
meningkatkan mutu pelayanan rekam medis di Puskesmas Landasan Ulin, bagi 
instalasi pendidikan menambah lebih banyak referensi buku di perpustakaan 
mengenai teori-teori rekam medis khususnya untuk redesain tracer pada 
penimpanan berkas rekam medis dan bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat 
melanjutkan penelitian ini terutama dalam hal penggunaan tracer. 
Kata kunci : Faktor-faktor penggunaan tracer, SOP, Perancangan ulang Tracer 
dan Bon Pinjam. 
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The Center for Public Health (Puskesmas) is a health care facility that 

organizes public health efforts and first-rate individual health efforts, prioritizing 
promotive and preventive efforts in their work areas. Permenkes 43 of 2019 about 
Puskesmas mentioned that Puskesmas is a Health Care Facility (Faskes). Health 
Care Facility is a place that is used to organize health care efforts, both promotive, 
preventive, curative and rehabilitative conducted by the government, local 
governments and communities. Puskesmas has the task of implementing health 
policies to achieve health development goals in their work areas. In its activities, 
the implementation in Puskesmas requires a medical record and tracer so that 
service activities can run smoothly. 

In the process of service there are problems, among others: the need to 
design the tracer and loan bill at Landasan Ulin Health Center and the use and 
design of tracers in the filling section at Landasan Ulin Health Center is needed in  

order to minimize misfile or the absence of medical records files that often 
occur in the filling  

section at Landasan Ulin Health Center 
However that seeing the problems faced, a formulation of the problem can 

be made is: "How to use tracers in the Landasan Ulin Health Center. And the 
research compiled with the title "Review of Tracer Use in Landasan Ulin Health 
Center". 

Research activities begin with observations at the Landasan Ulin Health 
Center. With the method used in this study is a qualitative research method that is 
a research method conducted to find out why tracers are not used in Landasan 
Ulin Health Center and research instruments are in the form of interviews 
(interviews) and observations (observations). While the data analysis technique in 
this study is descriptive analysis that is by explaining or describing the use of 
tracers to Landasan Ulin Health Center as well as designing tracer and loan bill. 

The result of the research can be concluded as follows: the factors of using 
tracers in Landasan Ulin Health Center are Man, Money, Method, standard 
Operating Procedure (SOP) of medical record storage at Landasan Ulin Health 
Center has been carried out properly and redesign tracer and loan bill at Landasan 
Ulin Health Center  

The advice given in this study is: redesign tracer on the storage of medical 
records files at Landasan Ulin Health Center with a new design or design that has 
been made by researchers, improve tracer usage compliance after the redesign is 
done by socializing SOP tracer usage to storage personnel, proposing a budget to 
redesign tracers to improve the quality of medical record services at Landasan Ulin 
Health Center, for Educational Installations, Adding more reference books in the 
library about theories of medical records, especially for the redesign of tracers on 



the storage of medical records files and For further researchers, it is hoped that 
they can continue this research, especially in terms of the use of tracers 
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