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Dokumen rekam medis berfungsi sebagai sumber ingatan dan sebagai sumber informasi 
dalam rangka melaksanakan perencanaan, penganalisaan, pengambilan keputusan, penilaian 
dan dipertanggung jawabkan dengan sebaik-baiknya, untuk mendukung terciptanya keberhasilan 
penyimpanan, pengamatan, dan pemeliharaan dokumen rekam medis diperlukan adanya 
ketentuan pokok kearsipan yaitu tempat, sarana prasarana, pemeliharaan dokumen dari bahaya 
dan kerusakan. Mendeskripsikan faktor-faktor penyebab kerusakan dokumen rekam medis di 
filing Puskesmas Sungai Besar Banjarbaru tahun 2019. Jenis penelitian yang digunakan oleh 

peneliti adalah metode penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan untuk 
mendeskripsikan atau menggambarkan penyebab kerusakan dokumen rekam medis di filing 
rawat jalan Puskesmas Sungai Besar.Hasil penelitian adalah keadaan map untuk menyimpan isi 
rekam medis pasien rata rata mengalami kerusakan, karena tempat penyimpanan yang sempit 
dan tidak memungkinkan untuk menaruh berkas rekam medis di rak yang sudah menumpuk hal 
itu menyebabkan sebagian besar berkas rekam medis menjadi tidak terawat dan mudah untuk 
mengalami kerusakan. Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa jumlah rak 
penyimpanan di Puskesmas Sungai Besar berjumlah 2 rak hal ini tidak sesuai dengan teori yang 
ada saat ini dimana standar untuk jumlah rak penyimpanan seharusnya berjumlah 4-5 rak, serta 
tidak adanya rak yang sesuai standar untuk penyimpanan berkas rekam medis seperti Roll 
o’pack. Puskesmas Sungai Besar menggunakan sistem penomoran angka langsung (straight 
numerical filing/ SNF). 
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        Document medical record serves as a source of memories and as a source of information in order to 

carry out the planning, analyzing, making decisions, assessing and being accounted for as well as possible, 

to support the successful creation of storage, observation and maintenance of medical record documents, 

it is necessary to have basic provisions for archiving, namely place, infrastructure, maintenance of 
documents from danger and damage. Describe the factors that cause damage to medical record documents 

in the filing Sungai Besar Banjarbaru Community Health Centerin 2019. The type of research used by 

researchers is a qualitative descriptive research method. This research was conducted to describe or 
describe the causes of damage to medical record documents in the filing outpatient of Sungai Besar Public 

Health Center. The results of the study were the state of the folder to store the contents of medical records 

of patients on average were damaged, because the storage space was narrow and it was not possible to 
retrieve medical record files in shelves that have piled up cause most of the medical record files to be 

unkempt and easy to damage. Based on this research, it can be concluded that the number of storage racks 

at Sungai Besar Public Health Center is 2 shelves, this is not in accordance with the current theory where 

the standard for the number of storage racks should be 4-5 shelves, and there are no shelves that match the 
standards for storing record files. medical services such as Roll o'pack. Public health center Sungai Besar 

uses a straight numerical filing (SNF) system.  
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