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Abstract  

  

Medical Record Documents Must be managed properly, in its management it is 

necessary to store, secure, and maintain so that medical documents are not 

damaged. Based on the initial survey in the storage room, there were 10 damaged 

medical record files and of the 10 files, 60% of the files were faded, 30% of the 

files were damaged and 10% of the files were faded and damaged. The purpose 

of this study was to determine the factors causing damage to medical files at the 

UPT Puskesmas Beruntung Baru. This research method uses descriptive method. 

This research instrument uses interview and observation guidelines. The results 

of this study are that there are standard operating procedures at the UPT 

Puskesmas Beruntung Baru and the intrinsic factor causing damage to medical 

records at the UPT Puskesmas Beruntung Baru, it was found that most of the 

medical record documents were good, namely 53 (53.53%) medical record 

documents, most of the paper quality was good. as many as 66 (66.6%) medical 

record documents, mostly good ink quality as many as 50 (50.5%) medical record 

documents and good adhesive as many as 99 (100%) medical record documents 

using only a stapler for no record documents medical. It was found that the 

condition of the roof on the roof was not good, namely there was fungus and insect 

nests, the condition of the walls was not good, namely there was fungus, sunlight 

hit some medical record documents but there were curtains or curtains to protect 

from the sun. Security for the possibility of fire or fire is not good because the 

medical document rack is close to flammable objects, there are no fire tubes in the 

storage room and there is no prohibition on lighting in the medical record storage 

room. Factors that affect damage to medical records at UPT Puskesmas 

Beruntung Baru are intrinsic and extrinsic factors..  
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Abstrak 

Dokumen Rekam Medis Harus Dikelola dengan baik, dalam pengelolaannya 
diperlukan penyimpanan, pengamanan, dan pemeliharaan agar dokumen rekam 
medis tidak cepat rusak. Berdasarkan survey awal di ruang penyimpanan terdapat 
10 berkas rekam medis yang rusak dan dari 10 berkas tersebut terdapat 60% 
berkas luntur, 30% berkas rusak dan 10% berkas luntur dan rusak. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kerusakan pada 
berkas rekam medis di UPT Puskesmas Beruntung Baru. Metode penelitian ini 
menggunakan metode deskriptif. Instrumen penelitian ini menggunakan pedoman 
wawancara dan pedoman observasi. Hasil penelitian ini adalah terdapat standar 
operasional prosedur di UPT Puskesmas Beruntung Baru dan faktor intrinsik 
penyebab kerusakan berkas rekam medis di UPT Puskesmas Beruntung Baru 
didapat bahwa dokumen rekam medis sebagian besar baik yaitu  sebesar 53 
(53.53%) dokumen rekam medis, sebagian besar kualitas kertas baik sebanyak 66 
(66,6%) dokumen rekam medis, sebagian besar kualitas tinta baik sebanyak 50 
(50,5%) dokumen rekam medis dan perekat yang baik sebanyak 99 (100%) 
dokumen rekam medis penggunaan perekat yang hanya menggunakan stapler 
untuk menyatukan dokumen rekam medis. Didapat bahwa  kondisi atap pada atap 
tidak baik yaitu terdapat jamur dan sarang serangga, kondisi dinding tidak baik 
yaitu terdapat jamur, Sinar matahari mengenai  mengenai sebagian dokumen 
rekam medis akan tetapi terdapat tirai atau gorden untuk melindungi dari sinar 
matahari. Pengamanan kemungkinan dari serangan api atau kebakaran tidak baik 
karena rak dokumen rekam medis dekat dengan benda yang mudah terbakar, 
tidak ada tabung pemadam kebakaran di ruangan penyimpanan dan tidak terdapat 
peringatan dilarang merokok di ruangan penyimpanan rekam medis. Faktor yang 
mempengaruhi kerusakan berkas rekam medis di UPT Puskesmas Beruntung 
Baru adalah Faktor Intrinsik dan Ekstrinsik. 
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