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Pelepasan informasi medis adalah kebutuhan untuk mengetahui data 
medis dari seorang pasien yang telah dijalaninya. Pelepasan informasirekam 
medis secara umum dapat disadari bahwa informasi yang terdapat dalam 
rekam medis sifatnya rahasia dan harus dijaga kerahasiannya oleh dokter 
maupun tenaga profesi kesehatan lainnya, Tinjauan pelepasan Informasi 
rekam medis, Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptit menuju 
kualitatif yaitu untuk mendeskripsikan atau menggambarkan informasi tentang 
pelaksaan pelepasan informasi rekam medis pasien kepada pihak asuransi 
swasta. Subyek penelitian ini adalah satu orang  petugas Rekam Medis  dan 
satu orang   petugas BPJS. Berdasarkan hasil penelitian, Berdasarkan hasil 
penelitian bahwa dalam pelaksanaannya belum ada Standar Operasi Prosedur 
(SOP). Dan dapat dilihat dalam prosedur yang tertera dalam Rumah Sakit 
untuk meminta pelepasan informasi untuk asuransi, bahwa Alur pelaksanaan 
pelepasan informasi medis untuk keperluan asuransi dimulai dari pihak pasien 
atau keluarga pasien yang membawa surat atau blangko permintaan 
pelepasan informasi medis ke Bagian Tata Usaha, dalam menjaga keamanan 
dan kerahasiaan  terdapat SOP yang di buat oleh pihak rumah sakit . 
disimpulkan faktor penghambat dan masalah tekait dalam pelepasan informasi 
pasien adalah belum adana tanda tangan dokter dan belum lengkapna berkas 
visum et repertum resume medis, dan waktu pengambilan yang terlalu lama, 
hal ini banyak disebabkan karena data yang diminta belum lengkap dan dokter 
tidak berada ditempat  
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The release of medical information is the need to know the medical data of a patient 

he has undergone. In general, the release of medical record information can be 

realized that the information contained in medical records is confidential and must be 

kept confidential by doctors and other health professionals, Knowing how to review 

the release of medical record information, This study uses descriptive research to 

qualitative, namely to describe or describe information regarding the implementation 

of the release of patient medical record information to private insurance. The 

subjects of this study were one Medical Record officer and one BPJS officer. Based 

on the results of the study, Based on the results of interviews, it can be concluded 

that in its implementation there is no Standard Operating Procedure (SOP). And it 

can be seen in the procedures listed in the Hospital to request the release of 

information for insurance, that the flow of implementation of the release of medical 

information for insurance purposes starts from the patient or patient’s family who 

brings a letter or blank requesting the release of medical information to the 

Administration, in maintaining security. And confidentiality there is an SOP made by 

the hospital. It was concluded that the inhibiting factors and problems related to the 

release of patient information were the absence of a doctor’s signature and 

incomplete medical resume visum et repertum file, and too long retrieval time, this 

was mostly because the requested data was incomplete and the doctor was not in 

place.  
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