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      Pengelolaan rekam medis harus dilakukan karena rekam medis adalah berkas yang 
berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan 
dan pelayanan lain kepada pasien pada pelayaan kesehatan. Berdasarkan studi pendahuluan 
yang dilakukan pada 13 Februari 2021 di RSUD Datu Sanggul Rantau dengan cara observasi 
pelaksanaan distribusi rekam medis pasien rawat jalan dimulai dengan pasien melakukan 
registrasi di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan (TPPRJ) selanjutnya berkas rekam 
medis didistribusikan ke poliklinik tujuan, terjadinya keterlambatan pendistribusian  8 berkas 
rekam medis  dari 10 berkas rekam medis yang diamati dengan rata-rata waktu yang 
diperlukan mencapai 11,3 menit sedangkan berdasarkan standar pelayanan minimal harus ≤ 
10 menit untuk penyediaan berkas rekam medis rawat jalan. Tujuan penelitian ini adalah 
mengetahui pelaksanaan pendistribusian berkas rekam medis pasien rawat jalan di RSUD 
Datu Sanggul Rantau tahun 2022. Metode penelitian adalah deskriptif dengan sampel 
berjumlah 66 berkas rekam medis rawat jalan dengan menggunakan pedoman observasi dan 
wawancara. Hasil penelitian ini adalah waktu penyediaan rekam medis rawat jalan ≤ 10 menit 
mencapai 90,9%,  faktor penyebab keterlambatan dari segi man (pendidikan dan belum ada 
pelatihan), machine (rak penyimpanan yang belum mencukupi), money (usulan pengadaan 
rak belum terealisasi), material (Masih ada berkas rekam medis yang berada di atas lantai). 
Saran untuk penelitian ini sebaiknya RSUD Datu Sanggul Rantau meningkatkan mutu 
penyediaan berkas rekam medis rawat jalan sesuai dengan standar pelayanan minimal. 
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       Management of medical records must be carried out because medical records are files 
that contain records and documents about patient identity, examination, treatment, actions 
and other services to patients in health services. Based on a preliminary study conducted on 
February 13, 2021 at the Datu Sanggul Rantau Regional Hospital by observing the distribution 
of outpatient medical records starting with the patient registering at the Outpatient Registration 
Place (TPPRJ) then the medical record file is distributed to the destination polyclinic, there is 
a delay in distribution 8 medical record files out of 10 observed medical record files with an 
average time required of 11.3 minutes while based on service standards a minimum of 10 
minutes for the provision of outpatient medical record files. The purpose of this study was to 
determine the distribution of outpatient medical record files at Datu Sanggul Rantau Hospital 
in 2022. The research method is descriptive with a sample of 66 outpatient medical record 
files using observation and interview guidelines. The results of this study are the time for 
providing outpatient medical records 10 minutes to reach 90.9%, the factors causing the delay 
are in terms of man (education and no training), machine (insufficient storage rack), money 
(proposed shelf procurement has not been realized) , material (There are still medical record 
files on the floor). Suggestions for this study should be Datu Sanggul Rantau Hospital to 
improve the quality of providing outpatient medical record files in accordance with minimum 
service standards. 
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