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Petugas pendaftaran rawat jalan yang bukan merupakan lulusan rekam 

medis melainkan lulusan Perawat Gigi tentang alur pelayanan pasien rawat jalan 

yang mengalami kendala yaitu pelayanan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) berupa keterlambatan pengecekan P-care Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS), sehingga pasien yang seharusnya umum ditetapkan 

menjadi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). Dimana ada Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) yang masih menunggak/ non aktif. Tujuan 

penelitian ini adalah mengetahui kelengkapan admisi pengisian formulir rekam 

medis kepesertaan BPJS dan Umum pada ketercapaian pelayanan pendaftaran 

pasien di UPTD Puskesmas Kuaro. Hasil Penelitian ini yaitu Kelengkapan 

pengisian pendaftaran pasien dari segi alur pelayanan di UPTD Puskesmas 

Kuaro  yaitu Tentu ada perbedaan alur pelayanan yang harus diikuti, khususnya 

antara puskesmas rawat jalan dan puskesmas rawat inap (perawatan). 

Kelengkapan pengisian resume medis dari segi formulir di UPTD Puskesmas 

Kuaro. Adapun hasil peneilitian diketahui kelengkapan formulir resume medis 

dari segi identitas pasien yang tidak lengkap pada bagian nama kartu keluarga 

(KK) dengan presentase (25%) data Nomor Induk Kependudukan (NIK)  dengan 

persentase (37,5%), dan pada nomor hp dan jenis kelamin dengan presentase 

sebesar (37,5%). Dari segi data laporan penting mencapai (37,5%) pada bagian 

tindakan, dan pada bagian anamnesa mencapai (12,5%). Dari segi berkas 

persyaratan (berkas pendukung) untuk pasien umum belum mencapai 

kelengkapan 100%. 
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The outpatient registration officer who is not a medical record graduate 

but a Dental Nurse graduate regarding the outpatient service flow who has 

problems, namely the Social Security Administering Agency (BPJS) service in the 

form of delays in checking P-care Social Security Administering Body (BPJS), so 

that patients who should generally determined to be the Social Security 

Administering Body (BPJS). Where there is a Social Security Administering Body 

(BPJS) that is still in arrears/inactive. The purpose of this study was to determine 

the completeness of admissions for filling out BPJS and general medical record 

forms on the achievement of patient registration services at the UPTD Kuaro 

Health Center. The results of this study. The results of this study are the 

completeness of filling in patient registration in terms of the service flow at the 

Kuaro Health Center UPTD, namely of course there are differences in the service 

flow that must be followed, especially between outpatient health centers and 

inpatient (maintenance) health centers. Completeness of filling out a medical 

resume in terms of forms at the UPTD Puskesmas Kuaro. As for the results of the 

research, it is known that the completeness of the medical resume form in terms 

of patient identity is incomplete in the name of the family card (KK) with a 

percentage (25%) data on the Population Identification Number (NIK) with a 

percentage (37.5%), and on the cellphone number and gender with a percentage 

of (37.5%). In terms of important report data, it reached (37.5%) in the action 

section, and in the anamnesis section it reached (12.5%). In terms of file 

requirements (supporting files) for general patients have not reached 100% 

completeness. 
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