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Formulir ini bisa dikatakan sebagai dokumen yang digunakan untuk mencatat dan 
merekam terjadinya peristiwa-peristiwa atau transaksi-transasksi suatu kegiatan atau 
pelayanan. Peristiwa, transaksi, pelayanan yang terjadi dalam organisasi pelayanan 
kesehatan di rekam atau didokumentasikan di atas secarik kertas yang disebut 
sebagai formulir rekam medis. Adapun prinsip pada desain formulir yaitu buatlah 
rancangan formulir dengan memikirkan pengguna serta hilangkan data atau informasi 
yang tidak diperlukan, pelajari tujuan dan pemakaian formulir, gunakan terminologi 
standar untuk semua elemen data, urutkan item – item data secara logis dan masukan 
pedoman untuk menjamin agar pengumpulan dan interpretasi data konsisten. Tujuan 
dari penelitian ini adalah meredesain formulir rawat jalan di wilayah kerja Puskesmas 
Ketapang 2 Sampit. Metode penelitian ini menggunakan metode research and 
development dengan subjek penelitian seluruh formulir rawat jalan dan informan 
penelitian yaitu kepala instansi rekam medis, dokter umum, perawat dan bidan 
penyelia. Hasil penelitian ini adalah aspek fisik desain formulir rawat jalan di 
Puskesmas Ketapang 2 Sampit didapatkan sudah sesuai pada komponennya yaitu 
bahan, bentuk, ukuran dan warna. Untuk aspek isi desain formulir rawat jalan 
didapatkan sudah sesuai pada komponennya antara lain seperti butir data, 
terminologi, singkatan dan simbolnya. Selanjutnya, pada aspek anatomi desain 
formulir rawat jalan tidak sesuai pada komponennya karena tidak adanya bagian 
kepala (Heading) formulir rawat jalan, instruksi (Instruction), dan margin pada batang 
tubuh (Body). Untuk redesain formulir rawat jalan di wilayah kerja Puskesmas 
Ketapang 2 Sampit sudah dibuat sesuai dengan teori Huffman (1994), teori Triyanti 
dan Weningsih (2018) serta Permenkes No. 269 pasal 3 Tahun 2008 tentang rekam 
medis. 
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This form can be regarded as a document used to record and record the 
occurrence of events or transactions of an activity or service. Events, transactions, 
services that occur in health care organizations are recorded or documented on a 
piece of paper called a medical record form. The principles in form design are to design 
the form with the user in mind and eliminate unnecessary data or information, learn 
the purpose and use of the form, use standard terminology for all data elements, 
sequence data items logically and input guidelines to ensure that collection and 
consistent data interpretation. The purpose of this study was to redesign the outpatient 
form in the working area of the Ketapang 2 Sampit Public Health Center. This research 
method uses research and development methods with research subjects all outpatient 
forms and research informants, namely the head of the medical record agency, 
general practitioner, nurse and supervisory midwife. The result of this research is that 
the physical aspect of the outpatient form design at the Ketapang 2 Sampit Public 
Health Center was found to be in accordance with the components, namely material, 
shape, size and colour. As for the content aspect of the outpatient form design, it was 
found that it was in accordance with the component, such as data items, terminology, 
abbreviations and symbols. Furthermore, in the anatomy aspects of the outpatient 
form design, the component do not match because there is no heading section for the 
outpatient form, instructions and body of the outpatient form. For the redesign of the 
outpatient form in the working area of the Ketapang 2 Sampit Public Health Center, it 
has been made according to Huffman’s theory (1994), Triyanti and Weningsih’s theory 
(2018) as well as Minister of Health Regulation No. 269 Article of 2008 concerning 
medical records. 
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