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Standar Pelayanan Minimal merupakan ketentuan mengenai jenis dan mutu pelayanan
dasar yang merupakan urusan pemerintahan wajib yang berhak diperoleh setiap warna negara
secara minimal. Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang
identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain yang telah diberikan
kepada pasien. Pentingnya kelengkapan pengisian rekam medis ini juga ditujukan dengan
dijadikannya sebagai salah satu indikator kualitas pelayanan, sehingga kalau rekam medis tidak
lengkap dapat mempengaruhi dokter atau perawat dan tenaga kesehatan lainnya dalam
memberikan rencana pengobatan karena kurang lengkapnya informasi yang diperlukan. Tujuan
Penelitian ini untuk mengetahui kelengkapan pengisian rekam medis rawat jalan berdasarkan
standar pelayanan minimal di Puskesmas Martapura 1 tahun 2021. Penelitian ini deskriptif. Data
diperoleh dari hasil check list, wawancara, dokumentasi dan observasi. Analisis data dengan
pengumpulan data secara kuantitatif. Dari hasil penelitian diperoleh standar pelayanan minimal
di Puskesmas Martapura 1 sudah diterapkan dan sudah di sosialisasikan kepada petugas rekam
medis dan kelengkapan pengisian rekam medis pada 98 rekam medis di Puskesmas Martapura
1 ditemukan kelengkapannya yaitu 55 % rekam medis dan ketidaklengkapan yaitu 45 % rekam
medis. Masih ada terdapat ketidaklengkapan rekam medis meliputi identifikasi, autentikasi dan
anamnesis yang berdampak pada pelayanan kesehatan yang diberikan dan mutu pelayanan

rekam medis.
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Minimum Service Standards are provisions regarding the type and quality of basic services
which are mandatory government affairs that are entitled to a minimum of every country color. A
medical record is a file containing notes and documents about the patient's identity, examinations,
medication, actions, and other services that have been provided to patients. The importance of
completing medical record filling is also addressed by making it an indicator of service quality, so
that if the medical record is incomplete it can affect doctors or nurses and other health workers in
providing treatment plans due to incomplete information required. The purpose of this study was
to determine the completeness of filling out outpatient medical records based on the minimum
service standards at Martapura 1 Public Health Center in 2021. This research is descriptive. Data
obtained from the results of the check list, interviews, documentation and observations. Data
analysis by collecting data quantitatively. From the results of the study, it was found that the
minimum service standards at Puskesmas Martapura 1 had been implemented and had been
socialized to medical record officers and the completeness of filling in medical records on 98
medical records at Puskesmas Martapura 1 was found to be 55% medical records and
incomplete, namely 45% medical records. There are still incomplete medical records including
identification, authentication and history which have an impact on the health services provided

and the quality of medical record services.

Keywords : Minimum Service Standards, Medical Records, Completeness of Medical Records



	ABSTRAK
	ABSTRACT

