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Sistem informasi pada petugas pendaftaran rawat jalan merupakan suatu sistem informasi
yang digunakan dalam proses penerimaan dan pelayanan di bagian unit pendaftaran pasien rawat
jalan. Sistem informasi pada petugas pendaftaran rawat jalan di UPT Puskesmas Sungai Karias
sudah menggunakan sistem komputerisasi tetapi hanya berupa input data menggunakan Microsoft
Excel. Penelitian ini bertujuan untuk merancangan suatu sistem informasi pada petugas
pendaftaran rawat jalan di UPT Puskesmas Sungai Karias agar semakin memudahkan pelayanan
petugas pendaftarannya. Penelitian ini menggunakan metode Reserch and Development (R&D).
Hasil penelitian ini adalah alur pendaftaran pasien rawat jalan ada karena terdapat alur pendaftaran
pendaftaran pasien rawat jalan di UPT Puskesmas Sungai Karias. Standar Operasional Prosedur
(SOP) rawat jalan ada karena terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) di UPT Puskesmas
Sungai karias. Rancangan database sistem informasi pada petugas pendaftaran rawat jalan berhasil
karena tabel-tabel database bisa digunakan untuk membuat sistem informasinya. Perancangan
sistem informasi pada petugas pendaftaran rawat jalan di UPT Puskesmas Sungai Karias berhasil

karena sudah dapat digunakan sesuai dengan keperluan pelayanan.
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The information system for the outpatient registration officer is an information system used
in the reception and service process in the outpatient registration unit. The information system for
the outpatient registration officer at UPT Puskesmas Sungai Karias already uses a computerized
system but only inputs data using Microsoft Excel. This study aims to design an information system
for outpatient registration officers at UPT Puskesmas Sungai Karias to make it easier for
registration officers to serve. This study uses the Research and Development (R&D) method. The
results of this study are the outpatient registration flow exists because there is a registration flow
for outpatient registration at the UPT Puskesmas Sungai Karias. Outpatient Standard Operating
Procedures (SOPs) exist because there are Standard Operating Procedures (SOPs) at UPT
Puskesmas Sungai Karias. The design of the information system database for the outpatient
registration officer was successful because the database tables could be used to create the
information system. The design of the information system for the outpatient registration officer at

UPT Puskesmas Sungai Karias was successful because it can be used according to service needs.
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