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Pengelolahan sistem penyimpanan dan pengembalian yang tidak sesuai akan menyebabkan 
misfile karena dipengaruhi oleh faktor sumber daya manusia, serta sarana dan prasarana yang 
ada. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan penyimpanan dan pengambilan 
rekam medis di Puskesmas Pelaihari tahun 2021. Metode penelitian ini menggunakan metode 
penelitian deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian informan utama yaitu petugas filling dan 
informan triangulasi yaitu koordinator ruang fiiling dan kepala puskesmas. Instrumen penelitian 
ini yaitu pedoman observasi dan pedoman wawancara. Analisa data dengan pengumpulan data, 
reduksi data, penyajian data, verifikasi. Hasil penelitian ini didapat adanya standar operasional 
prosedur pelaksanaan penyimpanan dan pengembalian berkas rekam medis. Sumber daya 
manusia di Puskesmas Pelaihari tidak sesuai karena petugas tidak meretensi dokumen rekam 
medis, petugas tidak membantu dalam pemusnahan dokumen rekam medis dan petugas tidak 
berlatar belakang pendidikan rekam medis. Sarana dan prasarana di Puskesmas Pelaihari tidak 
sesuai karena tidak memiliki tracer (petunjuk keluar), lemari penyimpanan masih terbuat dari kayu 
sehingga mudah terserang rayap dan ruangan pendaftaran dengan ruangan penyimpanan belum 
terpisah. Pelaksanaan penyimpanan dan pengembalian berkas rekam medis di Puskesmas 
Pelaihari tahun 2021 tidak sesuai. 
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Improper management of storage and return systems will cause misfile because it is 
influenced by human resource factors, as well as existing facilities and infrastructure. The purpose 
of this study is to find out the implementation of storage and retrieval of medical records at 
Pelaihari Health Center in 2021. This research method uses qualitative descriptive research 
methods with the main informant research subjects, namely filling officers and triangulation 
informants, namely the coordinator of the fiiling room and the head of the health center. This 
research instrument is an observation guideline and an interview guideline. Data analysis by data 
collection, data reduction, data presentation, verification. The results of this study obtained the 
operational standard procedures for the implementation of storage and return of medical records 
files. Human resources at Pelaihari Health Center are not appropriate because officers do not 
review medical records documents, officers do not help in the destruction of medical records 
documents and officers are not of medical record education background. Facilities and 
infrastructure in Pelaihari Health Center are not suitable because they do not have tracers (exit 
instructions), storage cabinets are still made of wood so they are susceptible to termites and 
registration rooms with storage rooms have not been separated. The implementation of the 
storage and return of medical records files at The Pelaihari Health Center in 2021 is not 
appropriate. 
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