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Kegiatan pengkodean adalah pemberian penetapan kode dengan 
menggunakan huruf dan angka atau kombinasi antara huruf dan angka yang 
mewakili komponen data. Berdasarkan studi pendahuluan di Puskesmas Guntung 
Manggis dilaporkan peneliti mengambil 10 dokumen rekam medis yang diambil 
secara random, terdapat 80% dokumen rekam medis ketidaktepatan. Terdapat 
20% dokumen rekam medis kode diagnosis penyakit pada poli umum tidak sesuai 
dan terdapat 60% dokumen rekam medis yang tidak adanya diagnosis 
penyakitnya pada poli umum. Sedangkan terdapat 20% dokumen rekam medis 
kode diagnosis penyakit tepat pada poli umum di Puskesmas Guntung Manggis. 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor ketepatan kode diagnosis 
penyakit pada poli umum di Puskemas Guntung Manggis. Jenis penilitian ini 
adalah penelitian deskriptif mendekati kualitatif. Pengumpulan data menggunakan 
rekam medis, pedoman wawancara dan pedoman observasi. Hasil Kompetensi 

petugas koding di poli umum Puskesmas Guntung Manggis adalah D3 Perekam 
dan Informasi Kesehatan petugas koding maupun dokter belum pernah ikut 
pelatihan tentang rekam maedis. Ketepatan penulisan kode diagnosis di poli 
umum Puskesmas Gntung Manggis tahun 2020 adalah 27 dokumen rekam medis 
(90%) yang tidak tepat yaitu  22 dokumen tidak dituliskan diagnosis penyakit, 1 
dokumen rekam medis diagnosis sekunder tidak ditulis diagnosis penyakitnya, 2 
dokumen rekam medis kode penyakit tidak dituliskan, 1 dokumen ditulis diagnosis 
penyakit tetapi kode ICD 10 salah, 2 dokumen rekam medis diagnosis sekunder 
tidak tepatdan 3 dokumen rekam medis (10%) yang tepat. Sarana Prasrana di poli 
umum Puskesmas Guntung Manggis sudah lengkap semua, hanya saja belum 
adanya SOP. 
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Encoding activity is the provision of code determination using letters and 
numbers or a combination of letters and numbers representing the data 
components. Based on a preliminary study at the Guntung Manggis Health Center, 
it was reported that researchers took 10 medical record documents that were taken 
randomly, 80% of which were inaccurate medical record documents. 20% of 
medical record documents code diagnosis of disease in general polyclinic are not 
suitable. There are 60% of medical record documents with no diagnosis of the 
disease in the general polyclinic. Meanwhile, 20% of medical record documents 
code the correct disease diagnosis in the general clinic at Guntung Manggis Health 
Center. This study aimed to determine the disease diagnosis code accuracy in the 
general clinic at Guntung Manggis Health center. This type of research is 
descriptive research approaching qualitative. Data collection methods used were 
medical records, interview guidelines, and observation guidelines. The 
competency results of coding officers at the general clinic of Guntung Manggis 
Health Center are D3 Recording and Health Information; coding officers and 
doctors have never participated in training on the medical recording. The accuracy 
of writing the diagnosis code in the general clinic of Gntung Manggis Public Health 
Center in 2020 was 27 medical record documents (90%) were incorrect, and 3 
medical record documents (10%) were correct. The facilities at the Guntung 
Manggis Public Health Center are complete, but there is no SOP. 
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