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Fungsi rekam medis bagi rumah sakit adalah sebagai sumber ingatan dan sumber informasi 
dalam rangka melaksanakan perencanaan, pengendalian, pengambilan keputusan, 
penilaian dan dipertanggungjawabkan dengan sebaik-baiknya, untuk mendukung 
terciptanya keberhasilan penyimpanan, pengamatan, dan pemeliharaan dokumen rekam 
medis diperlukan adanya ketentuan pokok kearsipan yaitu tempat, sarana prasarana, 
pemeliharaan dokumen dari bahaya dan kerusakan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 
gambaran tentang pelaksanaan pemeliharaan dokumen rekam medis rawat jalan di ruang 
filing Rumah Sakit Bhayangkara TK III Banjarmasin. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan 
metode pengumpulan observasi dan wawancara. Dari hasil penelitian diperoleh Rumah 
Sakit Bhayangkara TK III Banjarmasin belum memiliki Standar Operasional Prosedur 
Pemeliharaan dokumen rekam medis, Petugas filing sudah melakukan tugas pokok sesuai 
teori (Werdikesni dan Pujiastuti, 2008). Sarana masih belum memadai yaitu belum adanya 
roll o’pack, tracer, bon pinjam, dan buku register. Untuk pemeliharaan di ruang filing sudah 
sesuai yaitu suhu di ruang filing 25,8 ºC dan kelembaban 56%, tetapi di ruang filing belum 
tersedia kamfer dan tidak ada larangan makan dan minum. Kesimpulan dari penelitian ini 
adalah pemeliharaan dokumen rekam medis belum terlaksana dengan baik karena belum 
adanya Standar Operasional Prosedur pemeliharaan rekam medis, rak masih terbuat dari 
kayu dan minimnya sarana di ruang filing. 
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The function of medical record for hospitals are as the memory and information source in 
order to execute things like planning, controlling, decision making, and assessment 
maximum possible responsibility. To support the success of storing, observing, and medical 
record documents maintenance, it’s necessary to have basic requirement such as place, 
infrastructure to prevent documents from damages. The purpose of this research is to 
discover the picture of outpatient medical record documents maintenance in filling room on 
Bhayangkara TK III Banjarmasin Hospital. This research is a descriptive research with 
observation and interview as collection method. The result of this research on the hospital 
shows that the hospital has no Standard Operational Procedure for the maintenance, Filling 
officers have done the basic jobs based on the theories (Werdikesni dan Pujiastuti, 2008). 
This infrastructures hasn’t adequate because it doesn’t have any o’pack tracer, borrowing 
receipt and registration book. The maintenance of the filling room has already suitable that 
the temperature in the room is 25.8 C with 56% humidity, but the room has no camphor and 
no rules about food and drinks. The conclusion of this research shows the medical record 
documents maintenance still don’t execute as should because the room has no standard 
operational procedure for the maintenance, shelf that still made by woods and minimum 
infrastructure in filling room. 
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