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Dalam manajemen informasi kesehatan diperlukan sumber data yang tepat dan akurat 

terutama dalam penentuan kode diagnosis, pada kenyataannya ketidaktepatan kode 

diagnosis masih masih terjadi di beberapa pelayanan kesehatan seperti yang terjad dii 

Inggris, 53- 100% (rata-rata 97%)Arab Saudi, dilaporkan 30%, dan studi lain 

mengungkapkan tingkat akurasi berkisar 85-95%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Faktor-Faktor Yang Berpengaruh Pada Akurasi Kode Diangnosis Pasien Rawat Jalan di 

Puskesmas Haruyan tahun 2021. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan metode 

pengumpulan data wawancara dan observasi. Hasilnya dibeberapa variabel menunjukkan 

bahwa man 87,5% bukan latar belakang pendidikan rekam medis, money 87,5% tidak 

pernah mengikuti pelatihan kodefikasi dan tidak ada anggaran dari puskesmas, materials 

100% belum menggunakan ICD-10 yang lengkap tetapi hanya menggunakan daftar 

tabulasi, machines yang terdapat pada rekam medis 20-40% tidak akurat sehingga dapat 

dikatakan kurang akurat sedangkan pada sistem informasi puskesmas 75% mengatakan 

kurang lengkap dan method 100% belum terdapat standar operasional prosedur pada 

proses pengkodean sehingga 5 faktor tersebut berpengaruh pada akurasi kode diangnosis 

pasien rawat jalan di Puskesmas Haruyan. 
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In the management of health information required a precise and accurate source of data 

especially in the determination of diagnose codes, in fact the inaccuracy of diagnose codes 

is still occurring in some health services such as those in the UK, 53- 100% (average 

97%)Saudi Arabia, reported 30%, and other studies reveal accuracy rates ranged from 85-

95%. This study aims to find out the Factors That Affect the Accuracy of Outpatient 

Diangnose Code in Haruyan Health Center in 2021. This research is descriptive with 

interview and observation data collection methods. The results in some variables showed 

that 87.5% of men were not of medical record education background, money 87.5% never 

follow the codefication training and no budget from the puskesmas, materials 100% have not 

used a complete ICD-10 but only use the tabulation list, machines contained in the medical 

record 20-40% inaccurate so it can be said less accurate while in the information system 

puskesmas 75% said incomplete and method 100% there is no standard operational 

procedure in the coding process so 5 factors affect the accuracy of the code outpatient 

diangnose at Haruyan Health Center. 
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