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Duplikasi nomor rekam medis adalah penggunaan 1 nomor rekam medis yang sama
akan tetapi dimiliki oleh pasien lain. Duplikasi penomoran yang terjadi pada umumnya
disebabkan oleh proses identifikasi yang kurang tepat sehinga menyababkan 1 nomor
rekam medis yang sama dimiliki oleh pasien lain, dimana seharusnya setiap pasien hanya
mendapatkan satu nomor rekam medis yang dipakai untuk dokumen rawat jalan yang
bertujuan untuk membedakan rekam medis pasien yang satu dengan yang lainnya. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya duplikasi penomoran pada
dokumen rekam medis rawat jalan puskesmas perawatan simpang empat. Metode
penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian seluruh
petugas pendaftaran rawat jalan puskesmas perawatan simpang empat kabupaten tanah
bumbu. Instrumen penelitian ini yaitu observasi dan wawancara dengan pedoman checklist.
Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa faktor yang menjadi penyebab terjadinya
duplikasi adalah faktor pendidikan, faktor tingkat kepatuhan petugas terhadap SPO di
puskesmas perawatan simpang empat, faktor kinerja petugas dalam penomoran rekam
medis yang di dasari KIB. Disarankan untuk pihak puskesmas perlu memperhatiakan dalam
merekrut pegawai agar sesuai dengan pekerjaan, melakukan revisi SPO sesuai dengan
masalah yang ada, dan mencari inovasi agar KIB atau nomor rekam medis yang sudah
diberikan kepada pasien bisa terus dibawa oleh pasien.

Kata kunci : Duplikasi, Rekam Medis, Puskesmas, Duplikasi Penomoran



ABSTRACT

GUSTI ALMEIDASYAFA MARANADA. 18D30458

FACTORS CAUSED DUPLICATION OF NUMBERING ON MEDICAL RECORD
DOCUMENTS IN OUTSIDE MEDICAL RECORDS PUBLIC HEALTH CENTER AT
SIMPANG EMPAT, REGENCY OF TANAH BUMBU

Scientific papers. Recorder & Health Information Study Program. 2021
(xiv+92)

Duplication of medical record numbers is the use of the same medical record number
but owned by another patient. The numbering duplication that occurs is generally caused by
an inaccurate identification process that causes the same 1 medical record number to be
owned by another patient, where each patient should only get one medical record number
that is used for outpatient documents which aim to distinguish the medical records of
patients who one with the other. The purpose of this study was to determine the factors that
cause duplication of numbering in outpatient medical record documents at the Simpang
Empat health center. The research method used a qualitative descriptive method with the
research subject of all outpatient registration officers at the Simpang Empat Care Center in
Tanah Buncu Regency. The instruments of this research are observation and interviews with
checklist guidelines. From the results of this study, it can be concluded that the factors that
cause duplication are education, the level of compliance of officers with SOPs at the
Simpang Empat health center, the performance factor of officers in numbering medical
records based on MCH. It is recommended that the public health center needs to pay
attention in recruiting employees to fit the job, revise the SOP according to the existing
problems, and look for innovations so that the MNH or medical record number that has been
given to the patient, and can continue to be taken by the patient.
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