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Tracer merupakan petunjuk keluar atau pengganti rekam medis yang akan keluar dari 
tempat penyimpanan untuk tujuan apapun. Tidak digunakannya tracer akan menyebabkan 

rekam medis terselip, salah letak, atau tidak pada tempatnya, rekam medis sulit dilacak 
pada saat berada diluar ruang penyimpanan sehingga bisa menyebabkan penghambatan 
dalam pelayanan penyediaan rekam medis. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
faktor-faktor penyebab belum digunakannya tracer (out guide) pada bagian penyimpanan 

dokumen rekam medis di puskesmas Sungai Besar tahun 2020. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian deskriptif kualitatif yang dilakukan terhadap 4 responden, 1 responden 
kordinator tata usaha dan 3 responden petugas rekam medis. Sumber data diperoleh dari 
hasil wawancara dan observasi. Berdasarkan penelitian diperoleh bahwa penyebab belum di 
gunakannya tracer rekam medis di Puskesmas Sungai Besar adalah sumber daya manusia 
(SDM) yaitu hanya terdapat 1 petugas yang berlatar belakang pendidikan D3 Perekam Dan 
Informasi Kesehatan,petugas belum pernah mengikuti pelatihan terkait rekam medis, belum 
adanya anggaran tersendiri untuk pengadaan tracer, tidak adanya SOP (Standar 
Operasional Prosedur) penggunaan tracer, sarana dibagian penyimpanan yaitu rak 
penyimpanan sudah penuh, sistem penyimpanan  
family folder . Sehingga saran penelitian ini adalah perlu adanya pelatihan untuk petugas 
rekam medis,perlunya SOP (standar operasional prosedur) penggunaan tracer, perlunya 
anggaran khusus untuk pengadaan sarana dan prasarana pendukung di ruang 
penyimpanan rekam medis. 
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Tracer is an exit guide or a substitute for medical records that will come out of storage for 
any purpose. Not using a tracer will cause the medical record to be tucked, misplaced, or out 
of place, the medical record is difficult to track when it is outside the storage room so that it 
can cause obstruction in the provision of medical record services. The purpose of this study 
was to determine the factors that caused the tracer (out guide) to be used in the storage 
section of medical record documents at Sungai Besar Primary Health Center in 2020. This 
study used a qualitative descriptive research method which was conducted on 4 
respondents, 1 respondent as administrative coordinator and 3 respondents. medical record 
officer respondents. Sources of data obtained from interviews and observations. Based on 
the research, it was found that the cause of not using medical record tracer at Sungai Besar 
Primary Health Center was human resources (HR), namely there was only 1 officer with a 
D3 Recording and Health Information background, the officer had never attended training 
related to medical records, there was no separate budget. for the procurement of tracer, 
there is no SOP (Standard Operating Procedure) for the use of tracer, the means for the 
storage section, namely the storage racks are full, the storage system family folder. So the 
suggestion of this research is that there is a need for training for medical record officers, the 
need for SOP (standard operating procedures) for the use of tracer, the need for a special 
budget for the procurement of supporting facilities and infrastructure in the medical record 
storage room. 
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